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Clanek je zaméfeny na efektivitu dobrovolnického programu v nemocnici, na jeho p¥inos pfi péci o pacienta a na smér, kterym by se méla

zdravotnicka zafizeni v tomto ohledu v ramci zkvalitnéni poskytované péce o pacienta ubirat.
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Volunteering in oncology

The article deals with the effectiveness of a volunteer hospital programme, its benefits for patient care, and the trend that health care
facilities should follow in terms of improving the quality of patient care provided.
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V ramci zkvalitnéni poskytované péce
ve FN Olomouc maji pacienti onkologické kli-
niky jiz 2 roky moznost si zpfijemnit ¢as trdveny
na lazku aktivitami, které jim nabizi dobrovol-
nici ze sdruzeni Amelie diky zah&jeni programu
,Dobrovolnici v nemocnici”.

Co je Amelie?

Amelie je obcanské sdruZeni, nestatni ne-
ziskova organizace, kterd rozviji programy za-
méfené na psychosocialni pomoc onkologicky
nemocnym a jejich pfibuznym. Sdruzuje psy-
choterapeuty, psychology, psychiatry, socialnf
pracovniky, odborniky na komunikaciz fad on-
kologicky nemocnych.

Adepti na dobrovolniky se rekrutuji z fad stu-
dent(, byvalych pacientd i jinych zastupct Siroké
vefejnosti. Vzdéldvani a péce o dobrovolnika pro-
biha trifazovym vstupnim skolenim, pravidelnymi
skupinovymi supervizemi, které je mozné prova-
dét také dle potteby dobrovolnika.

Obrdzek 1. Propagacni letdk

Duvod k zahajeni
dobrovolnického programu

Dlvodem k zahajeni programu byla snaha
o zlepseni psychosocidlnich podminek pacient(
onkologické kliniky, zlepsenf jejich psychické
pohody, kterd ma nezanedbatelny vliv na Uspés-
nost [é¢by, ulehcenf a zpfijemnéni pobytu v ne-
mocnici, pomoc prekonat samotu, strach, obavy
a dodat pacienttim silu k prekonani vsech obtizi
spojenych s lé¢bou.

Cilem zahajeni programu bylo nastaveni
programu dobrovolnikd jako soucésti lé¢by on-
kologicky nemocnych a pfeneseni ¢asti normal-
niho Zivota do nemocni¢niho prostredi.

Bezpecnost pacienta

Pfed vstupem dobrovolnika na kliniku, bylo
nutné vytvofit opatfent k zajistén{ bezpecnosti
pacienta. Mezi tato opatfeni patfi povinnosti
dobrovolnika:
m  predklddat vypis z trestniho rejstiiku
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B podepsat smlouvu jejiz soucasti je podpis
mlcenlivosti
B byt pojistén

Dale dobrovolnik:

B nema pfistup ke zdravotni dokumentaci pa-
cienta, nezbytné informace o pacientovych
potfebach mu sdéluje personal

B jesnadno identifikovatelny, vzdy je oznacen
jmenovkou s fotografii, nosi pracovni
ochranny odév

Dobrovolnik pfed vstupem do nemocnice
prochazl pohovorem, skolenim BOZP, sezname-
nim s provozem daného pracovisté.

Pacient je sezndmen pfi prijeti na kliniku
s moznosti Ucastnit se aktivit dobrovolnické-
ho programu, je sezndmen s naplni ¢innostf
dobrovolnikd, s druhy aktivit, s Gcelem a cilem
programu formou komunikace s persondlem
i formou propagacnich materiald.

ameli E‘ Prevence a psychosocialni
pomoc pro onkologicky
LA nemocné a jejich blizké.

MiZzete nds také navdtivit v Centru
Amelie v Olomouci. Zde probihd pravidelny
program  (napf.  bfini  tance,  joga,
muzikoterapie, vytvarna dilna, zdravé vareni,
relaxacni techniky, spolené vylety apod.), je
mozné se domluvit na individudlni konzultaci
s psychologem atd.

Pfed prvni ndvitévou kontaktujte, prosim,
Infolinku Amelie Olomoucko tel. 739 005 123,

Vice informaci na www.amelie-os.cz.
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Vazena pani, vazeny pane,

radi bychom Vam predstavili
program Dobrovolnici Amelie ve FN
Olomouc na onkologické klinice:

Poslanim programu je pfinddet do
nemocnice lidsky kontakt, radost a pohodu
a zpffjemnit Vam tak pobyt zde.

Dobrovolnik v nemocnici pomaha naplnit
€as hospitalizace podle Vaseho prani. Nabizi
fadu aktivit, které ulehéuji pobyt v
nemocnici a prispivaji tak ke zdarné 16¢bé.

Jaké aktivity Vam dobrovolnik nabizi?

« Individudini popovidani si, predcitani
doprovod pri  prochdzce po aredlu
nemocnice a dalsi.

Dobrovolnici dale pfipravuji odpoledni
spoleéenska setkani s rliznymi programy:
» Napriklad vytvarné dilny, poslech hudby a
miuveného slova, spolecenské hry a
kvizy, tematicka diskusni posezemni’ a dalsi.

Kdo to je dobrovolnik
+Dobrovolnikem je ten, kdo ze své dobré
ville ve svém volném case a bez naroku na

finanéni odménu vykonava cinnost ve
prospéch jinych lidi."
Dobrovolnik v Zadném pfipadé

nezastupuje zdravotnicky personal.
Nema pfistup ke zdravotnim zaznamim
klienta, nema pravo podavat informace
ohledné zdravotniho stavu, nemanipuluje
s Iéky apod.

Dobrovolnik se zavazuje

Respektovat pfi planovani  konkrétni
tinnosti V&% zdravotni a psychicky stav,
ktery vidy stoji na prvnim misté.
« DodrZzovat podminku miéenlivosti.
. Nasledovat zasady prace jednotlivych
pracovist’.

BliZsi informace o terminech programu
Vam poda personal B J
nemocnice. a]‘nd]e

A
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Dobrovolnicky program probihé formou
navsteév, kdy dobrovolnici pfichazeji 1x v tydnu
na kliniku a vypliuji volny ¢as pacientl rznymi
aktivitami.

Druhy aktivit dobrovolnika na klinice:

B povidanis pacientem, predcitanf

B spolecenské hry

m  vytvarnédilny, poslech hudby a mluveného
slova

®  doprovod na vysetreni ¢i prochdzky po areé-
luFN

B dalsi individudlni ¢i skupinové aktivity

Nase zkusenost se zahajenim

programu
Implementace dobrovolnického programu

do praxe, jako implementace ¢ehokoliv nového,

sebou pfinesla ze strany zdravotnického per-

sondlu fadu obav a otédzek k diskuzi. Jednalo

se predevsim o:

B rozpaky zdravotnického persondlu nad efek-
tivnosti programu

B obavy znaruseni denniho lécebného
a osetfovatelského rezimu na oddélenf

B obavy z nespoluprace mezi dobrovolniky
a persondlem oddélenf

B obavy z nezdjmu pacientd o program

B obavy z nespravné motivace pacient(

B obavy z poruseni povinné micenlivosti
ze strany dobrovolnik{

Pro zddrné zahajeni programu bylo nutné
zameéstnance onkologické kliniky ziskat ke spo-

lupraci a pfesvedcit je o vyznamu pldnované

¢innosti.

B Peclivé sezndmit zaméstnance kliniky s ci-
lem a Ucelem programu

B \ytvofit jasnou koncepci zaclenovani pro-
gramu do komplexni péce o pacienta

m  Urcit klicového ¢lovéka za kliniku a za dobro-
volniky pro Ucelnou komunikaci

B Sledovat a pribézné hodnotit kvalitu a efek-
tivnost programu

B Ziskdvat nové podnéty pro vylepseni nas-
tavené koncepce

Praxe a program

Po dvouletém fungovani programu na kli-
nice lze fict, Zze prace dobrovolnika na klinice
se stala soucdsti 1écebného rezimu pacienta
a personal pfijal praci dobrovolnikd jako soucast
komplexni péce o pacienta. Pacienti povazujf
Ucast v programu za pffjemnou soucast lécby
a ukracenf volnych chvil pfi pobytu v nemoc-
nici. Jiz sami se aktivné podileji na fungovani
programu (pfi pfichodu k hospitalizaci donéseji
z domu rézné materialy vhodné pro ru¢ni prace,
vytvarné aktivity apod.).

Takto kladné by nebylo moZné program
hodnotit, pokud by neexistovala velmi dobra
spoluprace mezi dobrovolniky a persondlem.
Pravidelné hodnoceni kvality programu pfispivé
k vytvaren stale novych ndpadl sméfujicich
k vylepSovani koncepce programu.

Timto nastavenym programem se jedno-
znacné zkvalitnila péce o pacienta na onkolo-
gické klinice.
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Obrdzky 2 a 3. Pacienti pfi dobrovolnickém
programu
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